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S6: 01/2026/VBHN-QD-UBND Vinh Bdo, ngay 29 thang 10 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén ly nha nuéc vé bio vé quyén loi ngudi tiéu ding
tai cac co’ quan nha nudc trén dia ban xa Vinh Bao

Quyét dinh s6 06/2025/QD-UBND ngay 28/11/2025 ctia Uy ban nhan dan xa
ban hanh Ban hanh Quy ché quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi ti€u
dung tai cac co quan nha nudc trén dia ban xa Vinh Bao, dugc dinh chinh boi:

Quyét dinh s6 2048/ QB-UBND ngay 29 thang 10 nim 2026 cia UBND
x4 Vinh Béo vé& viéc dinh chinh Quyét dinh sé 06/2025/QD-UBND ngay
28/11/2025 ctia Uy ban nhan dan x4 ban hanh Ban hanh Quy ché quan 1y nha nuéc
vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung tai cac co quan nha nude trén dja ban xa Vinh
Biao do Uy ban nhan dan xi ban hanh.

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt so 64/2025/QH15 ngay
19 thang 02 nam 2025, dwoc sita doi, bo sung boi Ludt s6 87/2025/QHI1S5 ngay
25 thang 6 nam 2025,

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong sé 72/2025/0H15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can cur Nghi dinh s 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap dé to chure, hwong dan thi hanh Ludt Ban
hanh van ban quy pham phap ludt;

Can cir Nghi dinh sé 187/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 ciia Chinh phii sira
doi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh so 78/2025/NP-CP ngay 01/4/2025 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp dé té chirc, hwong dan thi
hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt va Nghi dinh s6 79/2025/ND-
CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phii vé kiém tra, ra sodt, hé thong héa va xir Iy van

ban quy pham phdp ludt Can cit Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding sé
19/2023/QH15 ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh so ' 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét so diéu ciia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Can cir Nghi dinh s6 1 39/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong hai
cdp trong linh vuc quan ly nha nudc cua B Cong Thuong,

Can cwr Quyet dinh s6 1 99/2025/0D-UBND ngay 29/10/1025 cua Uy ban
nhdn dan thanh pho ban hanh Quy ché phéi hop qudn Iy nha nwée vé bdo vé quyén
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loi nguwoi tiéu ding va tiép nhdn giai quyét, phan dnh, yéu cau, khiéu nai cia
nguoi tiéu dung trén dia ban thanh pho Hai Phong.

Theo dé nghi ciia Truong phong Kinh té tai To trinh s6 86/TTr-KT ngay
20/11/2025 va Bdo cdo tham dinh so 06/BCTD-VP ngay 21/11/2025 cua Van
phong HDND va UBND xd Vinh Bao,

Uy ban nhén ddn xd Vinh Bao ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché
phéi hop ‘quan Ly nha niroc ve bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding va tiép nhan,

gidi quyét phan dnh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu ding trén dia ban xa
Vinh Bdo, thanh pho Hai Phong.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan ly
nha nudc Ve bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai cta ngudi tiéu dung trén dia ban xa Vinh Bao, thanh
pho Hai Phong.

Diéu 2. Hi¢u lyc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 09 thang 12 nam 2025.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan xi;
Trudng Phong Kinh té xa; Trudng Phong Vian hoa - X4 hoi xa; Thu trudng cac co
quan, don vi truc thudc, Trudng cac thon va cac t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn : , UY BAN NHAN DAN XA VINH BAO
- Van phong UBND Thanh pho ;

o9 61 vy Thanh pho ; XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
- Cong bao TP ;

- Thudng trye Dang ty ; Vinh Bao, ngay 29 thang 10 nam 2026

- Thuong true HDND ; CHU TICH
- Lanh dao UBND ;

- Thuong truc UBMTTQ x4 ;

- Nhu Diéu 3 ;

- Trung tam Dich vu Su nghi¢p cong xa;
-Cong TTDT x4 ;

-Luu: VT.
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# QUY CHE
(rp quan ly nha nuéc vé bao vé quyen lgi ngwoi tiéu dung va
tiép nhén, giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung
trén dia ban xa Vinh Bio, thanh phd Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 06 /2025/0P-UBND ngay 28 thang 11
nam 2025 cia Uy ban nhdn dédn xa Vinh Bdo)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh trach nhiém, ndi dung, quy trinh phdi hop va to chirc
thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén 1gi nguoi tieu dung (BVQLNTD)
tai co quan nha nudc trén dia ban xa Vinh Bao.

2. Péi twong ap dung:

a) Uy ban nhan dan xa Vinh Bao, cac phong, ban, don vi thuoc UBND xa.

b) Cac hoi, hiép hdi nganh hang va cac td chire, ca nhéan co lién quan dén
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban xd Vinh Bao.

c) T chtrc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban xa.

d) Nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

Pi¢u 2. Nguyén tic phoi hop

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
dua trén co s¢ chure nang, nhiém vy, quyén han cua cac co quan, don vi va yéu
cau vé cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung theo tung thoi diém.

2. Viéc phoi hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung phai dam bao tuén thu quy dinh phap luat va tao diéu
kién thuan loi cho céc t6 chirc, ca nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. Mobi linh vie do mdt co quan chju trach nhi¢m chinh, chi tri va t6 chire
phoi hop; cac co quan khac ¢6 trach nhiém tham gia phoi hop theo pham vi chire
nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua phap luat. Truong hop phat hién
hanh vi vi pham quy dinh vé bdo v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung khong thudc dia
ban, linh vyc do don vi minh chu tri thi co quan phat hién phai thong bao ngay

cho co quan c6 thim quyén tai dia ban, linh vuc d6 dé phdi hop tién hanh kiém
tra, xu 1y theo quy dinh cta phép luat.
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4. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu quan 1y nha nudc dbi véi cong tac bao
(S quyen loi nguoi tiéu ding, cac co quan, don vi ¢ trach nhiém cht dong phédi hop
nham dam béo cong tac quan ly dugc chat che, thong nhat, dong bo, hiéu qu4, tranh
chdng chéo trong chi dao diéu hanh giita cac co quan, don vi, dia phuong.

5. Cac co quan, don vi trén dia ban xa co trach nhiém thuong xuyén ph01
hop, kip thoi trao d6i thong tin voi phong Kinh té trong vigc theo doi, giai quyét
cac cong viée lién quan dén cong tic quan 1y nha nude Ve bao v¢ quyen lo1 nguoi
tiéu dung. Chu dong thuc hién cac nhiém vu lién quan vé bao vé quyén loi nguodi
tiéu dung trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han duogc giao.

6. Viéc phdi hop hoat dong kiém tra va xir Iy vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding khong gy kho khan, phién ha hodic kéo dai trong thanh
tra, kiém tra, Xt ly ma khong c6 1y do chinh dang theo quy dinh cua phap luat;
dong thot, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, t6 chire, ca nhan phat trién
san xuat, kinh doanh lanh manh. Trong qua trinh klem tra néu phat hién t6 chic,
ca nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung ma
khong thudc pham vi chirc nang, tham quyén xtr 1y thi chuyén co quan c6 tham
quyén xem x¢t, xu ly theo quy dinh cua phap luat, khi xu ly ¢6 su ban bac, théng
nhat giita cac bén tham gia.

Picu 3. Noi dung phoi hop

1. Phéi hop tham muu Uy ban nhan dan x3 to chire trién khai thyc hién c6
hiéu qua cac quy dinh, vin ban chi dao, huéng dan cuia cip trén vé bao vé quyén
loi cia nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

2. Phéi hop trong cong tac tuyén truyén, phé) bién phap luét lién quan dén
cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung; tu van, hd tro va nang cao nhan thirc
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

3. Phéi hop trong cung cip, trao d6i thong tin, bao cdo giita cac co quan
quan ly nha nudc vé cong tac bao v¢ quyen lgi nguoi ti€u dung theo chirc nang,
nhiém vu dugc phan cong.

4. Phéi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phép luat vé
bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung

Chuwong 11
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VITRONG
CONG TAC PHOI HQP QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN
LOINGUOI TIEU DUNG

Diéu 4. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xi

1. Phdi hop voi cac t6 chuc chinh tri - x3 hdi tuyén truyén, van dong dé
ngudi dan hiéu ro va thyc hién chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nude vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Phéi hop giam sat viée thyuc hién quy dinh ctiia phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung ctia cac co quan quan ly nha nudc cac cap, to chuc, ca nhan
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san xuat, kinh doanh; phan bién xa hoi doi voi du thdo van ban phap luat, ké
hoach, chuong trinh, du &n, d€ an ctia co quan nha nudc vé bao vé quyen lgi nguoi
tiéu dung.

3. Phoi hop véi cac to chuc chinh tri - xa hdi tu van, hd tro cho doan
vién, hdi vién va nhan dan vé cac van dé lién quan dén bao v¢ quyén loi nguoi
tiéu dung.

Piéu 5. Trach nhiém cua Phong Kinh te

La co quan dau moi, chu tri tham muu UBND xa t6 chtrc, trién khai,
thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cu
thé nhu sau:

1. Kiém tra hoat dong cua t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thudc tham quyén quan ly tai dia phuong

2. Quan ly theo tham quyén ddi véi cac cho, trung tAm thuong mai trén dia
ban dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khi nguot tiéu dung mua, str dung san
pham, hang hoa, dich vu tai cac dia diém nay.

3. Kiém tra hoat dong ctia Ban quan 1y - T6 quéan 1y cho, thuong nhan kinh
doanh tai cac chog trén dia ban trong viéc thuc hién ndi dung bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong ndi quy cua chg theo quy dinh cua phap luat.

4. Quan 1y, kiém tra hoat dong cta cac ca nhan hoat dong thuong mai doc
1ap, thuong xuyen, khong phai dang ky kinh doanh hoat dong tai dia phuong ngoai
pham vi chg, trung tdm thuong mai dé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

5. Tiép nhan thong bao cua to chiic hoat dong ban hang khong tai dia diém
giao dich thuong xuyén va kiém tra, theo ddi hoat dong ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén trén dja ban theo quy dinh ctia Luat Bao vé nguoi
tiéu dung.

6. Xir Iy vi pham vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo thim quyén va
theo quy dinh cua phap luat

7. Tuyén truyén, khuyén khich dé ca nhan hoat dong thuong mai trong
pham vi chg, trung tam thuong mai; tao di€u kién dé ca nhan hoat dong kinh
doanh trong pham vi chg.

8. Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé xac minh, kiém tra, xir
ly, giai quyét theo tham quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai cua nguoi tiéu dung
hodc do co quan nha nudc khac chuyén dén thudc linh vgc Cong thuong.

9. Tang cuong cong tac quan 1y nha nude vé an toan thyc pham trong linh
vuc Nong nghiép, Cong thuong d€ bao v¢ nguoi ti€u dung.

10. Tham muu Uy ban nhan dan x ban hanh K& hoach va trién khai ¢6 hiéu
qua cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi ti€u dung, tap trung huéng img Ngay
quyén cta nguoi tieu dung Viét Nam ngay 15 thang 3 hang ndm. Bao céo két qua
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thue hién quan ly nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban theo
dinh ky hoic theo yéu cau ctia co quan nha nudc cd tham quyén cip trén.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Phong Vin héa - Xa hoi

1. Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan trlen khai cac hoat
dong tuyén truyén, phd bién, giao dyc phap luét vé bao vé quyen lo1 nguoi tiéu
dung. Phdi hop vé6i Phong Kinh té trong cong tac tuyen truyén, phd bién Quy ché
phéi hop quan Iy nha nuée vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Tang cudng cong tic quan 1y an toan thyc pham trong linh vuc y té dé
bao v¢ nguoi ti€u dung.

3. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trao doi, cung cp
thong tin, to chirc ki€ém tra, xur 1y vi pham phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung theo tham quyén thudc linh vuc quan 1y.

4. Thong tin kip thoi vé chat lugng hang hoa, dich vu va canh bao vé nguy
co gay mat an toan cho nguoi tiéu dung, cac hanh vi, cac t6 chtrc, ca nhan vi pham
quyén loi ngudi tiéu dung dé canh bao nguoi dan trén nguyén tac cong khai, minh
bach va da dang hoa phuong thiic truyén thong.

5. Phoi hop véi céc co quan, don vi ¢6 1ién quan d€ xac minh, kiém tra, xu
1y, giai quyét theo tham quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai cia nguoi ti€u dung
thudc linh vuc quan ly.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Viin phong HDND va UBND

1. Phéi hop voi cac don vi ¢o lién quan day manh tuyén truyén, pho bién
cac quy dinh phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén Cong thong tin
dién tir cua xa.

2. Tiép nhén céac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va yéu cau cua nguoi
tiéu dung hodc do co quan nha nuéc khac chuyén dén thudc tham quyén, dia ban
quan ly; xem xet, phan loai ndi dung thong tin cua nguoi ti€u dung cung cap;
truong hop thong tin khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va yéu cau thugc linh
vuc quan 1y ciia co quan nha nude khéc thi c6 trach nhiém chuyén yéu cau dén co
quan d6 va thong bao cho ngudi tiéu dung biét, phdi hop giai quyét.

3. Cong bd, cong khai danh sach t6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang
hoéa, dich vu vi pham quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban Ién Cong thong tin
dién tir cua xa.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Tlep nhén phan anh, kién nghi cta nguoi tiéu dung chuyén céc co quan c6
tham quyén giai quyét.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia Trung tim sw nghiép cong

Tang cuong cong tac truyén thong, phat thanh, ding tin, phong sy, tuyén
truyén cac quy dinh cta phap luat vé bao v¢ nguoi ti€u dung. Phoi hop thong tin
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canh bao v€ nguy co gay mat an toan cho nguoi ti€u dung, cac hanh vi, céac to
churc, ca nhan vi pham quyén loi nguoi tiéu dung dé canh bao nguoi dan.

Diéu 10. Trach nhiém cua Cong an xa

1. Phéi hop véi cac co quan chuyén mon cua xa vé dam bao an ninh trét ty
trong hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban; diéu tra, kiém tra,
giam sat viée chép hanh quy dinh phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
dé kip thoi phat hién, ngan chan, dau tranh, xu ly nghiém theo quy dinh cua phap
luat ddi véi cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan chuyén mon trong viée diéu tra,
kiém tra, giam sat, phat hién va xur ly kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cta céc to chic, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu trén dia ban.

3. Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan ddy manh cong tac tuyén
truy€n, canh bao cac hanh vi, thu doan Itra ddo, xam hai quyén, lo1 ich hop phap
cua nguoi tiéu dung.

Piéu 11. Truéng cac thon trén dia ban xi

Ph01 hop chat ché cung céc co quan, don vi ¢6 li€n quan trong cong tac
tuyén truyén, kiém tra, giam st viéc chap hanh phap luat bao vé nguoi ticu dung,
dam bao cong tac bao vé nguoi ti€u dung dugc thuc hién hi€u qua, thiét thuc.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 12. Ché d§ bio cdo
‘Phong Kinh té chu tri phdi hop cing cac co quan, don vi lién quan tham
muu Uy ban nhan déan xi bao céo cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung guri
vé S& Cong Thuong dinh ky hang ndm trudc ngay 20 thang 12 (thot gian chét s6
liéu bao cao: tinh tu ngay 15 thang 12 nam trude ky bao cao dén ngay 14 thang
12 cua ky bao cao) hoac dot xuat theo yéu cau.

Piéu 13. T6 chirc thue hién

1. C4c co quan, don vi lién quan trong pham vi chitc nang, nhiém vu va
quyén han co6 trach nhiém t6 chuec, trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Giao Phong Kinh té 1a co quan dau mdi, ¢ trach nhiém don dbc cac co
quan, don vi thuc hién Quy ché nay. Tong hop, bao cio S& Cong thuong vé cong
tac quan Iy nha nudce, két qua thanh tra, kiém tra, gidm sat va xu ly vi pham phap
luat trong quan 1y nha nudc vé bao ve quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban.
Kién nghi voi cac co quan co tham quyén stra doi, bo sung cac quy dinh ctia phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho phu hop vai tinh hinh thyc té.

3. Trong qua trinh t6 chirc, trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 kho khan,
vuong mac hoac van dé mdéi phat sinh, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh
kip thoi vé Phong Kinh té dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan xa./.
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